Regulamin korzystania z Serwisu Zamoéwieri Online ROSARIO
oraz skladania za jego posrednictwem zamoéwieri

§ 1 Definicje pojec¢ uzywanych w Regulaminie

. Sprzedawca i Operatorem (,, Sprzedawca/Operator”) systemu zamoéwien internetowych
umieszczonego na witrynie internetowej www.cukierniarosario.pl, jest firma Natural
Sweet Good spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia spétka komandytowa z siedziba
w Zurominie (09-300), ul. Wyzwolenia 40, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Saqdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 0000620935, NIP: 511-00-02-876, REGON: 130283388.

. "Serwis" - serwis internetowy dostepny pod adresem URL www.cukierniarosario.pl
(wraz ze wszystkimi podstronami), za posSrednictwem ktérego Konsument moze zakupié
od Sprzedawcy towary.

. "Kodeks cywilny" - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U.2020.1740
t.j. z dnia 2020.10.08 ze zm.).

. "Kodeks postepowania cywilnego" - ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks
postepowania cywilnego (t.j. Dz.U.2020.1575 t.j. z dnia 2020.09.14 ze zm.).

. "Konsument" - Konsument (osoba fizyczna) przeprowadzajacy ze Sprzedawca czynnosé
prawna , pozbawiona bezposredniego zwiazku z dziatalnoscia gospodarcza lub
zawodowa Konsumenta. Przepisy dotyczace Konsumenta, zawarte w art. 385! art. 385 2,
art. 385°, art. art. 556, art. 556, art. 5567, art. 556°, art. 557, art. 558, art. 559, art. 558, art. 559,
art. 560, art. 560, art. 561, art. 5617, art. 561 °, art. 561%, art. 561 °, art. 566, art. 567 § 1, art.
568, art. 568 ', art. 573, art. 574, art. 575, art. 575 ', art. 576 Kodeksu Cywilnego, stosuje sie
do osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnosciag
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidengji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

. "Produkty” - torty weselne, torty dzieciece, torty standardowe, torty na chrzest i komunie
Swietg, torty firmowe, torty okolicznosciowe, ciasta, serniki, szarlotki oraz inne rodzaje
ciast i deseréw znajdujace si¢ w ofercie Sprzedawcy spetniajace kryterium bycia Towarem
w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

. "Sprzedawca” - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, posiadajaca ustawowo przyznana zdolnos¢ prawng, $wiadczaca
na podstawie indywidualnej umowy z Operatorem uslugi dostawy Dan do
Konsumentoéw zgodnie z okreslonymi w Regulaminie warunkami.

. "Umowa sprzedazy" - umowa sprzedazy Produktéw (w rozumieniu Kodeksu cywilnego),
zawierana pomiedzy Konsumentem a Sprzedawca za posrednictwem Serwisu.

. "Ustuga" ("Uslugi") - usluga Swiadczona przez Operatora zgodnie z zasadami
Regulaminu oraz oparta na dziataniu Serwisu. Ustuge stanowi zapewnienie mozliwosci
korzystania z szeregu dziatafi w ramach Serwisu, w szczegodlnosci sktadania Zamoéwien.
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10."Ustawa o prawach konsumenta" - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.2020.287 t,j. z dnia 2020.02.21 ze zm.).

11."Ustawa o $wiadczeniu uslug droga elektroniczna" - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U.2020.344 t.j. z dnia 2020.03.03).

12."Konsument" - osoba fizyczna, ktéra ukoniczyla co najmniej 13 rok zycia, przy czym
w przypadku bycia osoba niepelnoletnia (ponizej 18 r. z.), wymaga sie zgody jej opiekuna
prawnego (przedstawiciela ustawowego), a takze osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna niebedaca osoba prawng, ktorej zostala przyznana zdolnos¢ prawna przez
przepisy szczegolne, a ktéra sklada Zamoéwienie.

13."Zamoéwienie" - o$wiadczenie woli Konsumenta, ktére prowadzi bezposrednio
do zawarcia Umowy sprzedazy Produktu, w ktérym zostaja okreslone w szczegdlnosci
liczba i rodzaj zamawianych Produktéw. Zamoéwienie sktada Konsument u Sprzedawcy
za posrednictwem Serwisu.

§ 2 Postanowienia ogdlne

1. W Regulaminie okre$lono zasady $wiadczenia przez Serwis Uslug w strone
Konsumentéw, ktérymi to ustugami sa w szczegélnosci:

1) umozliwienie Konsumentom skladania za posrednictwem Serwisu Zamoéwien
Produktéw obecnych w ofercie Sprzedawcy;

2) zawieranie w tym zakresie Uméw sprzedazy ze Sprzedawca.

2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o $§wiadczeniu
ustug droga elektroniczng.

3. Regulamin okresla w szczegolnosci:
1) warunkii zasady sktadania przez Konsumentéw Zamoéwiery;
2) zasady zawierania Umoéw sprzedazy Produktow.
4. Konsument oraz Sprzedawca sg jedynymi stronami takich Uméw sprzedazy.
§ 3 Obowiazki Konsumenta
1. Konsument zobowiazuje sie w szczegélnosci do:

1) korzystania z Serwisu w sposob nienaruszajacy ich sprawnego funkcjonowania,
w szczeg6lnodci poprzez uzycie okreSlonego oprogramowania informatycznego lub
urzadzern oraz podejmowanie jakichkolwiek szkodliwych operacji wymierzonych
w dzialanie/istnienie oprogramowania Serwisu;

2) powstrzymania sie od dzialaii w rodzaju: rozsylania lub rozmieszczania w Serwisie
niezleconej informacji handlowej (spamu); dodawanie przez Konsumenta do tresci
Zamoéwienia jakiejkolwiek zawartosci niezgodnej z obowiazujacymi przepisami prawa,
dobrymi obyczajami lub informacji reklamowej, a takze podejmowania czynnosci
informatycznych lub kazdych innych, ktére mialyby na celu zdobycie informacji
niededykowanych Konsumentowi;



3) uzywania Serwisu na sposéb zgodny z przepisami prawa Rzeczypospolitej Polskiej,
a takze jednomyslny z postanowieniami Regulaminu;

4) korzystania z Serwisu w spos6b nieucigzliwy dla pozostatych Konsumentéw oraz dla
Operatora/Sprzedawcy, nie naruszajacy doébr osobistych Operatora/Sprzedawcy
(w tym prawa do prywatnosci) i pozostalych przystugujacych im praw;

5) korzystania ze wszelkich tresci obecnych w Serwisie jedynie w ramach uzytku
osobistego; wykorzystywanie tresci (w tym zdje¢ i opiséow Produktéw) w innym niz
powyzszy zakresie jest akceptowalne jedynie na podstawie wyrazZnej pisemnej zgody
uprawnionego do tego podmiotu;

6) niezwlocznego powiadomienia Operatora o kazdym przypadku naruszenia jego praw
w ramach korzystania przez Konsumenta z Serwisu, jak réwniez o jakimkolwiek
przypadku naruszenia zasad niniejszego Regulaminu.

§ 4 Zasady korzystania z serwisu

. Do wlasciwego, niezakl6conego korzystania ze wszystkich funkcji Serwisu nieodzowne
sq:

1) dostep do sieci Internet;

2) standardowe oprogramowanie w postaci systemu operacyjnego oraz przegladarki
internetowej (obstugujacej pliki , cookies”);

3) wilasny adres poczty elektronicznej (e-mail);
4) numer telefonu.

. Jedli powyzsze wymogi nie zostang spelnione, uzytkowanie Serwisu moze by¢
utrudnione lub wrecz niemozliwe.

§ 5 Skladanie Zamoéwien

. Przedmiot Zamoéwiefi moga stanowi¢ Produkty prezentowane za posrednictwem
Serwisu.

. Propozycje dostepnych Produktéw, ktére w Serwisie nie sg oferta w rozumieniu Kodeksu
cywilnego, ale sa jedynie zaproszeniem do zlozenia oferty przez Konsumenta.

. Sprzedawca okresla obszar, w granicach ktérego Zamoéwienie moze zosta¢ zrealizowane.
W przypadku, gdy Konsument wybierze na miejsce dostawy Zamoéwienia adres spoza
okreSlonego przez Sprzedawce obszaru, Serwis poinformuje, ze taka realizacja
Zamowienia jest niemozliwa.

. Ceny umieszczone w menu Sprzedawcy podawane sa3 w PLN oraz zawieraja podatek
od towaréw i ustug (VAT) naliczony w zgodzie z aktualnymi przepisami.

. Zamowienie zostaje zlozone poprzez wypelnienie formularza zamoéwienia, ktory jest
dostepny na stronie internetowej Serwisu.

. W formularzu Zamoéwienia nalezy poda¢ dane osobowe niezbedne do zlozenia
Zamoéwienia: imie, nazwisko, adres dostawy, telefon oraz adres mailowy.



7. Konsument powinien dokona¢ wyboru zamawianych Produktéw (ich ilosci i rodzaju),
formy platnosci oraz rodzaju dostawy.

8. Zlozenie Zamodwienia na stronie internetowej Serwisu jest wynikiem wyslania
Zamoéwienia. Wystanie Zamoéwienia nastepuje, gdy Konsumenta zaakceptuje wszystkie
jego elementy, naciskajac przycisk ,PotwierdZ Zamoéwienie”. Podczas skladania
Zamoéwienia - zanim nastapi nacisniecie przycisku ,PotwierdZ Zamoéwienie” - Konsument
moze zmienia¢é wprowadzone dane, réwniez wybdr swojego Produktu. W tym celu
nalezy kierowac sie wyswietlanymi Konsumentowi komunikatami a takze informacjami,
ktére zapewni Serwis.

9. Zamowienie jest oferta w rozumieniu Kodeksu cywilnego i zostaje przeslane przez
system informatyczny Serwisu (razem z koniecznymi do realizacji Zaméwienia danymi
osobowymi Konsumenta) do Sprzedawcy.

10.Gdy Konsument otrzyma od Sprzedawcy informacje o przyjeciu Zamoéwienia (jako
komunikat wysSwietlony na stronie Serwisu oraz wiadomo$¢ e-mail na adres poczty
elektronicznej podany przez Konsumenta), miedzy Konsumentem Sprzedawca zostaje
zawarta (z momentem otrzymania ww. wiadomosci email) Umowa sprzedazy Produktu.

11.W przypadku sprzedazy dokonywanej w ramach oglaszanych promocji Operator/
Sprzedawca zastrzegaja sobie mozliwos¢ ograniczenia ilosciowego, czasowego lub innego
ograniczenia w sprzedazy Produktéw. Ograniczenie, o ktérym mowa powyzej, okre$lone
zostaje zawsze w warunkach promocji.

§ 6 Platnosci

1. Platnosci za zamoéwione Produkty moga by¢ przez Konsumentéw dokonywane w formie
Ptatnosci internetowej za posrednictwem dostepnych w Serwisie systeméw platnosci.

2. Platnos¢ internetowa uznaje sie¢ za dokonana w chwili, gdy system informatyczny
Serwisu potwierdzenia otrzyma akceptacje transakcji przez dostawce ustug platniczych,
posredniczacego w danej operacji transferu srodkéw ptatniczych.

§ 7 Uprawnienie do odstapienia od umowy oraz rekojmia

1. Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie obowigzuje, kiedy przedmiotem
$wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana zgodnie z indywidualna
instrukcja Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego specyficznych potrzeb oraz kiedy
przedmiot $wiadczenia ulega szybkiemu zepsuciu lub ma krétki termin przydatnosci do
uzycia. Zgodnie wiec z powyzszym prawo odstapienia od Umowy nie przystuguje.

2. Sprzedawca bedacy strona Umowy sprzedazy jest wobec Konsumenta, w calosci
odpowiedzialny za zgodnos$¢ Produktu z umowa (w zakresie okreslonym Kodeksem
cywilnym).

§ 8 Reklamacje

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytulu rekojmi za wady fizyczne i prawne
Towaru (tj. Produktow) w zakresie okreslonym w art. 556 i nastepne Kodeku cywilnego.



2. Wada fizyczna Towaru (fj. Produktu) polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z
umoway, a wiec jezeli Towar (tj. Produkt) nie posiada wtasciwosci, ktére powinien mie¢ ze
wzgledu na cel umowy, wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia, nie ma
wlasdciwosci, o ktérych Sprzedawca zapewnil Zamawiajacego, nie nadaje sie do celu, o
ktérym Zamawiajacy poinformowat Sprzedawce przy zawarciu umowy a Sprzedawca nie
zglosit zastrzezenia, co do takiego jej przeznaczenia, Produkt =zostal wydany
Zamawiajagcemu w stanie niezupelnym.

3. Reklamacje powinny by¢ sktadane drogg telefoniczng (pod numerem telefonu: 533076707
lub mailowg pod adresem: rosario@cukierniarosario.pl lub sprzedawcy bezposrednio
po otrzymaniu Zamoéwienia. W tytule wiadomosci e mail nalezy podac¢ stowo
»,Reklamacja”.

4. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

5. Sprzedawca jest odpowiedzialny za tytulu rekojmi za wady fizyczne Towaru (Produktu)
ktore istnialy w chwili przejscia niebezpieczeristwa na Zamawiajacego lub wynikly
z przyczyny tkwiacej w rzeczy sprzedanej w tej samej chwili.

6. W przypadku wystapienia nieprawidlowosci, przerw w funkcjonowaniu lub usterek
Serwisu, Konsument ma prawo do zgloszenia reklamacji.

7. Reklamacja powinna miesci¢ w sobie opis wydarzen bedacych podstawa reklamagji,
numer Zamoéwienia (jezeli jest ono przedmiotem reklamacji) oraz dane Konsumenta: imie,
nazwisko, adres zamieszkania, adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu.

8. W przypadku koniecznosci uzupelnienia podanych w reklamacji informacji, Sprzedawca
zwraca sie do skladajacego z prosba o jej uzupelnienie jeszcze przed rozpatrzeniem.
W wyniku udzielania dodatkowych wyjasniei przez Konsumenta okres rozpatrywania
reklamagcji ulega przedtuzeniu.

9. Informacje o wyniku rozstrzygniecia reklamacji przekazuje si¢ Konsumentowi na podany
adres poczty elektronicznej lub telefonicznie, a w przypadku zgloszenia reklamacji
tradycyjna poczta na adres zamieszkania Konsumenta, chyba ze podal réwniez swdj
adres poczty elektronicznej.

10.W przypadku uwzglednienia reklamacji, Sprzedawca ustala z Konsumentem spos6b
doprowadzenia towaru do stanu zgodnosci z umowaq (przez naprawe lub wymiane) lub
zwrotu calosci badZ czesci wptaconych srodkow

§ 9 Postanowienia konicowe

1. W przypadku uznania niektérych postanowien niniejszego Regulaminu za prawnie
niewazne badZz nieskuteczne, waznoé¢ czy skutecznoé¢ pozostalych postanowien
Regulaminu nie zmienia sie. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana bedzie
regula najblizsza celom niewaznego (dotychczasowego) postanowienia i catosci
Regulaminu.

2. Zmiany w niniejszym Regulaminie moga nastapi¢ z waznych przyczyn, narzuconych
glownie przez wzgledy techniczne, prawne oraz zmiany w zasadach §wiadczenia Ustug.
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. Informacja o zmianie Regulaminu musi zosta¢ umieszczona przez Operatora
bezposrednio na stronach internetowych Serwisu. Doreczeniem tekstu Regulaminu
nazywa si¢ udostepnienie jego treSci na stronach internetowych Serwisu. Wszelkie
zmiany niniejszego Regulaminu wchodza w zycie w terminie wskazanym przez
Operatora, ktory to termin nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od momentu upublicznienia
jego tresci na stronach internetowych Serwisu.

. Jezykiem zawarcia umowy sprzedazy jest jezyk polski.

. Odpowiedzialnoé¢ za skutki korzystania z Serwisu przez Konsumenta na sposob
sprzeczny z obowiazujacym prawem, zasadami Regulaminu lub przyjetymi w tym
zakresie zwyczajami nie znajduje sie po stronie Operatora.

. Rozstrzygniecie potencjalnych sporéw powstatych miedzy Operatorem a Konsumentem
zostaje poddane sadom wlasciwym zgodnie z postanowieniami wiasciwych przepisow
Kodeksu postepowania cywilnego.

. Rozstrzygniecie potencjalnych sporéw powstatych miedzy Operatorem a Konsumentem
niebedacym Konsumentem zostaje poddane sadowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Operatora.

. W przypadku wydarzeni nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ przepisy prawa
polskiego, miedzy innymi wiec Kodeks cywilny, Ustawe o prawach konsumenta oraz
Ustawe o §wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

. Konsumentom udostepnia si¢ nieodptatnie dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym
czasie poprzez odsylacz umieszczony na stronach internetowych Serwisu, w formie,
umozliwiajacej jego pobranie, zapisanie na dysku i wydrukowanie.

10.Regulamin zostaje wdrozony do uzytku w dniu 01.06.2018 r.



